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RESUMEN

El objetivo de este tutorial es ayudarle a instalar, configurar y utilizar correctamente el Médulo Oficial
de Envios MRW para PrestaShop.

Usted puede obtener el mddulo por diferentes medios.

e Descargado desde la web corporativa de MRW.es
e Recibido como adjunto en un correo electrénico enviado por el personal de MRW.

Proporciona las siguientes funcionalidades:

e Transmisién automatica de la informacién del pedido a su franquicia MRW.

¢ Gestion de multiples abonados

e Gestion de multiples servicios MRW: vélido para cuando necesita gestionar cada envio con
diferentes servicios de MRW (eCommerce, Urgentel0, Urgentel9, etc.). Por defecto se
envia con uno predefinido por usted.

e Descarga automatica de etiquetas, enlazada con el pedido. iUn clic para imprimir!

e Cddigo de seguimiento: podras enviarles el codigo que genera MRW para que tus clientes
comprueben en qué estado se encuentra el envio.

e Estados de pedido configurables: indica en qué estado quieres que se genere la etiqueta
de tu pedido, o crea nuevos estados a medida.

e Generar la etiqueta cuando necesites, automaticamente o de forma manual.

e Andlisis exacto de direcciones: la direccion facilitada por el cliente se enviara a MRW

identificando correctamente el tipo de via, nombre de la via, nimero, etc...
Entornos de pruebas (TEST) y real (PRO).
Compatible con versiones PrestaShop 1.4, 1.5, 1.6y 1.7.

REQUISITOS PREVIOS

Para poder utilizar el modulo es necesario que se le hayan creado las cuentas de SAGEC (Servicio
Automatizado de Gestion de Envios de Clientes) necesarias, tanto en el entorno de pruebas (TEST)
como en el de produccién (PRO).

Estas cuentas solamente puede crearlas la franquicia MRW que gestiona la zona donde esta ubicado
su negocio o almacén.

Para localizar la franquicia que le corresponde acceda a la web de MRW (http://www.mrw.es) e
introduzca su codigo postal en el formulario que encontrara en la zona de cabecera de la pagina.

Oficinas MRW

Q, Introducir provincia o cadigo postal... Encontrar

Imagen 1: Localizar franquicia
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Cuando entre en contacto con su franquicia, solicitele que cree las cuentas de APC y SAGEC de su
negocio. Debera tener en cuenta que las cuentas de PRO estaran desactivadas hasta que haya
finalizado la instalacién del médulo y haya realizado algunos envios de prueba en el entorno TEST.

Para poder realizar la instalacion del Mdédulo Oficial de Envios MRW para Prestashop necesitara que
la franquicia le proporcione los siguientes datos relativos a su cuenta de SAGEC:

1. Coddigo Franquicia: XXXXX (obligatorio)

2. Numero de Abonado: XXXXXX (obligatorio)

3. Cddigo de departamento:  XXXXXXXXX (opcional)

4. Nombre de usuario: XXXXXXXXXXXXXX (obligatorio)
5. Contrasefia: XXXXXXXXXXXXXX (obligatorio)

PROCESO DE INSTALACION:

Para instalarlo debera seguir los siguientes pasos:

Debera acceder a la administracion de moédulos de la tienda PrestaShop

2. Una vez dentro debera pulsar en “Afadir nuevo moédulo”. Esto despliega un bloque justo
debajo.

3. En este nuevo bloque debera pulsar en “Examinar...” para localizar y seleccionar el fichero
ZIP que contiene el mdédulo que debe tener en su poder.

4. A continuacion debera hacer clic en el boton “Subir este modulo”. Esto realizara la instalacion
del modulo en su tienda.

catalogo . pedidos & dlientes & Precio delas normas &R wansporte & Localizacion [l m' 05 Preferencias Pardmetros Avanzados Administracion  ils Estadisticas

Module : Lista de modulos e [ }—

Afiadir nuevo modulo

) Anadir nuevo modulo

mddulo debe ser un archivo zip o un archivo tar ‘/E
Archivo del Examinar
modulo 7 -
S0k ot méouc \E

Imagen 2: Instalar médulo

PROCESO DE CONFIGURACION

Una vez instalado satisfactoriamente el mddulo en PrestaShop, debemos configurarlo antes de poder
usarlo. Para ello haremos clic sobre la opcion “Configure” tal y como puede verse en la imagen:
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MR MRW-Spain Official Module - mrwcarrier

v5,0.0 - de MRW

IBERIA MRW-SAGEC

Madulo para integrar su tienda Prestashop con gestign de envios

Imagen 3: Configurar médulo

Al hacer clic en la opcidn anterior nos situara en la pestafia “"Datos de abonado MRW".

Datos de abonado MRW

Se rellenara el formulario con los datos de abonado que le ha enviado su franquicia MRW.

- Datos de configuracién médule MRW - (mrwearrier)

Datos de abonado MRW & Configuracién Avanzada & Ayuda - Soporte

En esta seccién, puede afiadir todos los abonados disponibles

Nombre Entorne Franquicia Abonade Departamento Usuario Contrasefa

No hay Abonados de MRW configurados

Afadir un Abonado

Entorno de ejecucién MRW

Nombre Configuracion

Franquicia

Abonado

Departamento

Usuario

Contraseiia

Tipo de servicio | U

Tipo de servicio internacional

Abonado por defecto ® x

Actualizar

Servicio Servicio int

5 Por defectn estars vacio

Imagen 4: Configurar datos de abonado

Por defecto  Acciones

Notese que el entorno que hay que configurar es el de pruebas. No debemos activar el entorno PRO
hasta que no hayamos generado varios envios de pruebas de forma satisfactoria. El paso a PRO debe
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ser consensuado con el personal de su franquicia MRW ya que ellos le pediran que usted realice algun
envio inicial para verificarlos en tiempo real.

El valor que indiguemos en el desplegable “Tipo de servicio” y “Tipo de servicio internacional” sera
el servicio por defecto que utilizara su tienda para realizar los envios nacionales e internacionales
respectivamente a través de MRW. Recuerde que siempre tendra la posibilidad de modificar el
servicio de un envio puntual desde la propia pagina de administracién de pedidos de su tienda
PrestaShop. Se debera indicar también si el Abonado introducido sera el abonado por defecto (cuando
existan mas de un abonado sera éste el que se utilizara).

Una vez completado el formulario debemos hacer clic en el botdn “Actualizar” para que se graben
los datos introducidos.

Configuracion Avanzada

Para terminar de configurar correctamente el mddulo serd necesario rellenar la siguiente pestafia
con los datos necesarios para su tienda.

- Datos de configuracién médule MRW - (mrwearrier)

Datos de abonade MRW +/ Configuracién Avanzada & Ayuda - Soporte

Seleccione los estados de pedidos para gestionar el proceso de envio a través de MRW

Pedidos listos para enviar a MRW | Preparacién en curso v

Cambiar a este estado cuando se haya | Enviado
generado la etiqueta

#| 3 - MRW

Selecciona elflos transportistas MRW

Enviar mensaje al comprador de

transmit

Campo DN obligatorio [ 5iesté activay & pedico o tiene DNL no se

Generar etiqueta de envio de forma

automatica =

Como desea que MRW avise a sus clientes | Desactivado ¥

Permitir cambiar nimero de bultos  [#) 5i =st3 activo, en la ad

Agrupar en 1 bulto por pedido

Realizar desglose de bultos

lc_paywithfee, megareembolso, macfree_cash p_con

reembolso, reembolsocargo, pago_reembolso_cargo15, contrareernbolso,

bacodwithfees, cashondeliverymaod, psco ees y codfeeiw

Actualizar

Imagen 5: Configuracion opciones MRW

Los parametros que se deben configurar son los siguientes:
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¢ Pedidos listos para enviar a MRW: Aqui debemos definir el estado de pedido que, al
cambiar el pedido a éste, provocara que sus envios sean transmitidos automaticamente a su
franquicia MRW. Los estados de los pedidos estan predefinidos en su tienda PrestaShop vy
puede elegir uno de éstos o crear alguno nuevo desde la seccion “Pedidos->Estados”.

e Cambiar a este estado cuando se haya generado la etiqueta: una vez que el mddulo
haya generado el envio, el pedido cambiara automaticamente al estado que indiquemos en
esta opcion.

e Selecciona el/los transportistas MRW: Aqui debera vincular el transportista MRW que se
habrd creado automaticamente al instalar el modulo. También puede crear otros
transportistas para MRW y luego debera vincularlos con esta opcion. Recuerde que si crea un
nuevo transportista, el nombre de éste deberd contener la cadena “MRW” o de lo contrario
no aparecera en esta opcion para poder seleccionarlo.

e Campo DNI obligatorio: Si se marca esta opcién, los pedidos de aquellos clientes que no
tuvieran este dato configurado en su perfil se quedarian sin transmitir a MRW.

+ Enviar un mail de notificacion: Si estd activada esta opcién, en el momento en que se
genere el envio, se enviara un mensaje de correo al comprador informandole del nimero de
expedicion MRW de su pedido para que pueda realizar seguimiento en la pagina de MRW.

e Generar etiqueta de envio de forma automatica: Si se activa el médulo generara y
descargara automaticamente la etiqueta del envio MRW vy la guardara en su servidor para ser
descargada cuando usted desee. En caso contrario debera ser usted quien deba forzar la
generacion de la etiqueta de forma manual.

e Como desea que MRW avise a sus clientes: Escoja el medio por el que desea que MRW
realice las notificaciones de preaviso de entrega. Para envios internacionales solo estara
disponible el preaviso por SMS

e Permitir cambiar el nimero de bultos: Si se activa, podra modificar manualmente el
numero de bultos/paquetes de un envio desde la pagina de administracién del pedido.

e Agrupar en 1 bulto por pedido: Si se activa, se creara una expedicion de MRW con un
Unico bulto/paquete para todo el pedido. En caso contrario la expedicién tendra tantos
bultos/paquetes como articulos y/o unidades tenga el pedido.

Configurar Transportista

Al instalar el médulo no se crea automaticamente un transportista para MRW.

Necesitara crear un nuevo transportista ya que el mddulo no crea uno durante su instalacion. Debe
ademas, contener la cadena "MRW"” en el nombre. El logo, aunque no es obligatorio, se recomienda
utilizar para su facil localizacion ( \modules\mrwcarrier\"carrier”)

Si usted desea afinar la configuracion de este transportista o crear alguno adicional, asi como
asociarle rangos de peso o precio, zonas, impuestos, etc. le recomendamos que revise nuestro
tutorial “Configuracion Avanzada de Transportes e Impuestos”.

La configuracién minima que debe realizar en todo caso es la siguiente:

o Definir el transportista por defecto que se utilizara.

o Definir el coste por manipulacion.

e Indicar si queremos ofrecer envio gratuito cuando el pedido supere cierto importe o
determinado peso.

Tenga en cuenta que para poder realizar una tarificacion por peso de sus envios es imprescindible
que todos sus productos incluyan esta informacion en el catalogo de la tienda.
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FASE DE PRUEBAS

Si hemos llegado hasta aqui estamos en disposicion de poder realizar nuestros primeros
pedidos/envios de pruebas en el entorno de TEST.

Aunque durante esta fase no se generan envios reales, si que se generan numeros de envio y sus
etiquetas de envio correspondientes. Es posible que le llegue a nuestra franquicia notificaciones de
que estamos realizando dichos envios de prueba.

Le recomendamos realizar una bateria de 10 o 15 pedidos/envios probando varias posibilidades como
mono y multibulto, diferentes destinos, probar direcciones correctas y errdoneas, etc.

Si encuentran cualquier problema o les surge cualquier duda, nuestro equipo de Field Support le
proporcionara todo el soporte que pueda necesitar. Puede contactar con el equipo de soporte a través
del email: integracion@mrw.es.

TRABAJAR CON EL MODULO

Se va a ver como deberia llevarse a cabo un pedido paso por paso para comprobar si la configuracion
del mdédulo ha sido realizada satisfactoriamente:

1. El cliente quiere realizar una compra en la tienda.

Yourl‘ogoHere { W cont et
Bienvenido MRW | & saiir

Inicio «

ETIQUETAS iLO MAS VENDIDO!
ipod apple :nc hume iPod shuffle
superdrive lpod touch e 66,05 €
-
CATEGORIAS
EX ;- MacBook i

1504,18 €

» iPods B
» Accesorios
» Portétiles

MARCAS

» Apple Computer, Inc

MacBook
1170,57 €

2

=)
ep

iPod touch
241,64 €

» Shure Incorporated

Imagen 6: Ejemplo de compra 1

2. El cliente compra todo lo que necesita y confirma que quiere realizar la misma.
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Guia de instalacion y Uso

MODULO MRW PARA PRESTASHOP

Productos en su carrito

Su carrito contisne 2 productos

PRODUCTO  DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD
iPod touch 241,64 € % 2 483,28 € ELIMIHAR
ﬂ Capacidad : 8GB
Total de productos (VA incluido): 483,28 €
Total emvio: 825 €
Total sin M'vi: 49153 €
Total de impuestos: 0,00 €
Vales descuento
491,53 €

Imagen 7: Ejemplo de compra 2

3. Durante el proceso de confirmacion se le solicitaran varios datos.

a. Direccion del envio
n Direcciones

Elija una direccidn de entrega

Usarla misma direccidn para la facturacidn.

MRV Espafia Iz‘

MRW SPAIN MR SPAIN

C HOLANDA, 1 C HOLAMDA, 1
28821 COSLADA 28821 COSLADA
MADRID MADRID
ESPAHA ESPARA

» Actualizar » Actualizar

Afvadir nueva direccion

Imagen 8: Ejemplo de compra 3

Si se quisiera poner alguna observacion para MRW, se deberia rellenar el campo
Informacion adicional de la direccidn, tal y como puede observarse a continuacion:
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Mumero de indentificacion fiscal *

Mombre +
Apellido *
Empresa
Direccian *
Direccion (2)
Codigo postal +
Ciudad *
Provincia =
Pais *

Infarmacion adicional

T
DRIMIFTIE

R

Spain

CiHolanda, 1

28821

Coglada

Madrid [+]
Espafia [+]

Informacidn que aparecera en la Etiqueta

Imagen 9: Ejemplo de compra 4

b. Transportista -> Si no apareciera el transportista MRW, contacte con el equipo de

Field Support.

n Formas de entrega

Elija el modo de envio

Fecha aproximada de entraga con este transportista entre y=

* con los modos de page directa (zjemplo: tarjeta de crédito)

SELECCIONE UNA OPCION DE ENVIO PARA ESTA DIRECCION: MI DIRECCION

N AN .
e (" 4

Nos movemos por ti

Carrier1
Description 1

MBYY - mrwcarrier {peninsular)
Entrega en 24 horas
El mas rapido

0,25 € (WA incl)

12,25 & (WA incl)

Imagen 10: Ejemplo de compra 5

c. Mensaje -> Este mensaje no se enviard a MRW, es un mensaje para el propietario

de la tienda.
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Deje un mensaje

Si deszea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favor escribala a cortinuacidn.

Imagen 11: Ejemplo de compra 6

d. Modos de Pago

[E] Etija su modo de pago

a - : PAGAR POR CHEGUE (PROCESO MAS LARGO)
' )

PAGO POR TRANSFEREMCIA BANCARIA (EL PROCESD LLEVARA MAS TIEMPO)

! PAGO CONTRA REEMBOLSD: 491,53 €+ 7 37 € (REEMBOLE0) = 445 80 €

Imagen 12: Ejemplo de compra 7

4. Una vez introducidos todos los datos aparecera un resumen:
Pago contra reembolso con comisién

% Ha escogido pagar cortra reembolso.

Pedido: 483,28 €
Transporte: 8,25 €
Comisitn contra reembolso: 73T €
TOTAL:
*COD fee will be added to the shipping cost.
498,90 €
Por favor, confirme su pedido haciendo click en "Confirmar mi pedido’.
0Otros métodos de pago Confirmar mi pedido

Imagen 13: Ejemplo de compra 8

5. Se debe confirmar el pedido para que éste esté cerrado definitivamente.
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Confirmacién de pedido

Su pedido en Prestashop-MRA DES 1.5 estd completada.
El pago s& hard & la recepcidn del pedido
- Total pago pendierte: 493 90 €

Para cualquier consutta o informacion, par favor contacte con nosotras. Atencidn al cliente.

Continuar comprando

Imagen 14: Ejemplo de compra 9

6. Una vez recibido el pedido, sélo queda realizar la preparacion del mismo por parte del
propietario de la tienda. Para comprobar si se tienen nuevos pedidos, habra que ir al apartado
Pedidos del BackOffice de la misma. En este caso, al realizar el pago contrareembolso, el
pedido se encontrara en el estado Preparacién en curso. En caso de realizarse cualquier
otra forma de pago, habra que esperar hasta la recepcion del mismo para poder pasar el
pedido a Preparacion en Curso. Notese que Preparacion en Curso es el estado previamente
configurado en el mdédulo de Prestashop para poder realizar la peticion a MRW.

Pedidos

Pagina 1/ 2y pp| Mostrar 50 Iz‘ 167 resultadofs)

1D Referencia MNuevo Cliente Total Modo de pago Estado
- va va va va va
Fago contra
BT WEBRQMREY] MRW SPAIN 49890 € reembolso con

camisian

Imagen 15: Ejemplo de compra 10

7. Se entra dentro del pedido para comprobar los datos del mismo.
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METIQUETAS DE ENVIO PARA CLIENTES YRR IV

En este momenta puede cambiar alguno de los valores por defecto si es necesario. Si lo hace, recuerde pulsar ACTUALIZAR CAMBIOS antes de ejecutar la salicitud de envio. 5i tode es correcto,
se generard un enlace a la etiqueta

Nimero de bultos 1

Cambiar nimero de bultos

Tipe de servicio:

eCommerce K
Abonado:
Nombre:Pruebas MRW - Abonado:000001 - Dept: K

Tramo horaric (esta opcidn sclo se tendrs en cuents en caso de haber seleccionadao el servicio Ecommerce):

08:00y las 19:00 horas K

Tramo estandar entre las

Entrega en S&bado:

Entrega en Franquicia:

Envio con Retorno:

ACTUALIZAR CAMEIOS

Imagen 16: Médulo MRW en pantalla de pedido

8. Se comprueban que todos los datos son correctos antes de realizar la peticion del envio a
MRW. Notese que se pueden realizar varios cambios antes de realizar la peticion a MRW.

a. Cambiar el numero de bultos -> Permite indicar cuantos bultos realmente va a recoger
el transportista para ese pedido. Saldran tantas etiquetas como bultos indicados en
este punto. Para realizar el cambio:

i. Introducir un numero en el cuadro de texto “NUumero de Bultos”.
ii. Pulsar sobre el boton “Cambiar nimero de bultos”.
iii. Comprobar que en el pedido aparecen cambiados los bultos.

b. Cambiar el Servicio -> Si algun pedido no cumple con el servicio estandar definido
con la franquicia se puede, de manera puntual, cambiar el tipo de servicio a utilizar.
El procedimiento para realizar el cambio es:

i. Seleccionar el nuevo tipo de Servicio del Combo.
ii. Pulsar sobre el botdn “Cambiar Servicio/Abonado/Entregas”.
iii. Comprobar que en el pedido aparece el tipo de servicio seleccionado.

c. Cambiar el Abonado -> Si algun pedido no se va a ejecutar con el abonado por defecto
configurado, se puede, de manera puntual, cambiar el abonado a utilizar. El
procedimiento para realizar el cambio es:
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i. Seleccionar el nuevo Abonado.
ii. Pulsar sobre el botdn “Cambiar Servicio/Abonado/Entregas”
iii. Comprobar que en el pedido aparece el nuevo Abonado seleccionado vy el tipo
de servicio que tiene configurado este abonado. Nétese que el servicio se ve
modificado aunque se haya cambiado previamente.

d. Cambiar el Tramo horario -> Si algun pedido se va a lanzar utilizando el servicio
Ecommerce se puede, de manera puntual, cambiar el tramo horario de la entrega. El
procedimiento para realizar el cambio es:

i. Seleccionar nuevo tramo.
ii. Pulsar sobre el botén “Cambiar Servicio/Abonado/Entregas”
iii. Comprobar que en el pedido aparece el nuevo Tramo seleccionado.

e. Entrega en Sabado -> Si necesita que un pedido se entregue en sabado, sdlo debe
seleccionar esta opcidén en el pedido. Hay que considerar que sélo se permitiran
generar pedidos con entrega en sabado si son generados el viernes. El procedimiento
para realizar el cambio es:

i. Pulsar sobre el check de Entrega en sabado.
ii. Pulsar sobre el boton “Cambiar Servicio/Abonado/Entregas”.
iii. Comprobar que en el pedido aparece el check activado.

f. Entrega en Franquicia -> Si necesita que un pedido se entregue en la sede fisica de
la franquicia, s6lo debe seleccionar esta opcién en el pedido. El procedimiento para
realizar el cambio es:

i. Pulsar sobre el check de Entrega en Franquicia.
ii. Pulsar sobre el boton “Cambiar Servicio/Abonado/Entregas”.
iii. Comprobar que en el pedido aparece el check activado.

9. Se realiza la peticion a MRW pulsando sobre el boton “Ejecutar la solicitud de envio a MRW”.
En este caso se han cambiado los bultos a 2 y seleccionado el tipo de servicio Urgente 19.
a. Sise obtiene un nimero de envio y un link a la etiqueta, el médulo esta correctamente
configurado.

BETIQUETAS DE ENVIO PARA CLIENTES IR VG

Nro de bultos: 1

Configuracion: Pruebas MRW - Abonado: 000001 - Dep:
Tipe de Servicio: eCommerce (0800)

Entrega en Sabado: NO

Entrega en Franquicia: NO

Envic con Retorno: NO

Tramo horario: Trame horario estandar

Pedido N*: 7

Nro de Envio : 026910033775

Pulse aqui para descargar Etigueta de transporte

Imagen 17: Pedido creado
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b. Si no se obtiene, pdngase en contacto con el equipo de Field Support.

10. Se revisa la etiqueta, para comprobar que los datos son los indicados en el pedido. En este
caso se pueden ver varias cosas:

La informacion al transportista aparece a la derecha de la etiqueta.

a.
b. El nimero de bultos aparece reflejado con Y2y 2/2
c. El servicio aparece en la parte baja de la etiqueta.
d. El nimero de pedido Prestashop aparece en las observaciones de la etiqueta.
T PV e S0 300 400 ul’.l:l.D.lm! 1322
ICOSLADA
MAD,F MADRID [
TC |F'TES, kiLos|| BuLTOD 00
0 nlm 10 2
; | 02676
e i =
DESTINATARTO: OFICTNA '-'F:'N ENTREGA TEL: 91-1561194
MRW SFATM B8 ENT
OLC HOLANDA, 1 EZ u-'l':Iu Q2ELAO0LS450 Lmae DOLOOE  pogpe
COSLADR - e ————
28821 SADRID TEL: 1-’3.--.,.[ JUE RTRIECERR EM
[REMITENTE: \OFICINA MW RECOGIDA TEL: 91-3253087

PRUEBAS EOOMMERCE MADRID
CLHOLANDA, L1 NAVE

JE821  LOGISTICA TEL: 913293087
DBSERVACIONES, PESOS ¥ MEDIDAS:
I'JI'_[:lL:ﬁ-L'-? (WFEROMRNVT | PORTES
FEEMBOLED . : A58, 50 | HORA MAXTMA DE ENTREGA: 19:00 liacsncintacd
o URGENTE 19
[ ]
TOTAL. .. ..: 458,90 e
LOWSTTUD 3 5L MIF: MEOPETSNE

11. Una vez lanzada la peticion, tal y como estaba configurado el médulo de MRW, se cambia el
pedido al estado de enviado, comprobando que todo el ciclo ha sido el correcto.

Pedidos

Pagina 112 » pe| Mostrar 50 IE? resultadols)

1D Referencia HNuevo Cliente Total Modo de pago Estado
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GESTION DE ABONADOS

Se va a ver qué opciones estan disponibles en el médulo cuando se trata de la gestién de multiples
abonados de MRW dentro de la misma tienda. El menu de configuracion inicial, tal y como se ha visto
anteriormente es el siguiente:

Datos de configuracion médulo MRW - (mrwcarrier)

Datos de abonado MRW Configuracién Avanzada i Ayuda - Soporte

En esta seccién, puede afiadir todes los abonados disponibles

MNombre Entorno Franquicia Abonado Departamento Usuario Contrasefia Servicio Servicio int Por defecto Acciones

Prusbaz MAW mrw_pre 02631 000001 Uzar Pazz 0800 BOX25 s

Actualizar Abonado (Afiadir Abonado ?)

Entorno de ejecucion MRW | Entorno de pruebas
MNombre Configuracion | Pruebas MRW
Franquicia | 02631
Abonado | 000001
Departamento
Usuario | User
Contrasefia |Pass

Tipo de servicio | &
Tipo de servicio internacional |

Abonado por defecto ® X

Aczualizar

Imagen 18: Pantalla de configuracion de abonados

Alli, se deben introducir todos los datos provistos por el equipo de integracion de MRW. Una vez
introducidos, para comprobar que realmente estan bien, sélo habrd que revisar la tabla de
configuracion de abonados.

Datos de configuracién médule MRW - (mrwcarrier)

Datos de abonado MRW « Configuracién Avanzada @ Ayuda - Soporte
En esta seccién, puede afadir todos los abonados disponibles

Nombre Entorno Franquicia Abonade Departamento Usuario Contrasefia Servicio Servicioint Pordefecto Acciones

Pruebas MRW  mrw_pre 02691 000001 User Pass 0800 BOX25 S il |

Imagen 19: Abonado configurado
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Se deben introducir todos los datos, por cada uno de los abonados disponibles en MRW, sin limite
alguno dentro del médulo. Lo que hay que considerar es el hecho de que so6lo uno de los abonados
sera el que se tome por defecto, no puede existir mas.

Si al introducir los datos del abonado, decide que se ha equivocado o bien quiere cambiar el entorno
de ejecucion del abonado, existe la opcidn de realizar una modificacién de los datos. Para ello, se

pulsara sobre el boton ' que aparece en el registro del Abonado. Al hacer esto, todos los datos
almacenados en el sistema se precargaran en los cuadros de texto para ser modificados y
almacenados. Véase un ejemplo de esta accion:

= Datos de configuracién médule MRW - (mrwcarrier)

Datos de abonado MRW & Configuracién Avanzada & Ayuda - Soporte
En esta seccién, puede afadir todos los abonados disponibles
Nombre Entorne Franquicia Abonado Departamento Usuario Contrasefia Servicio Servicioint Pordefecto Acciones
Pruebas MRW 2  mrw_pre 02691 000002 UserZ Paszs2 0800 BOX25 N DJ
Pruebas MRW mrw_pre (02681 000001 User Pass 0800 BOX25 s « @

Imagen 20: Editar abonado

Al pulsar sobre el botén de Actualizar, se guardaran las modificaciones realizadas del abonado.
Si llegado el momento, uno de los usuarios con los que se trabaja deja de ser utilizado, el médulo

provee de una manera sencilla de eliminar dichos usuarios pulsando sobre el botén = que aparece
en el registro correspondiente. Una vez pulsado, aparece un mensaje informativo indicando que se
va a realizar la accidon de borrado, desapareciendo de la tabla una vez confirmado.

;Estas seguro gue guiere eliminar el Abhonado?

Aceptar l | Cancelar

PASO A PRODUCCION

Una vez que se hayan realizado y validado las pruebas recomendadas en el entorno de TEST,
podremos pasar a produccion (PRO).

Para ello deberiamos seguir las pautas siguientes:

A. Deberdn hacerle llegar al técnico de Field Support asignado a su proyecto
(integracion@mrw.es) los ficheros PDF de varias etiquetas de envio (a ser posible, de
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diferentes caracteristicas: distintos destinos, con/sin reembolso, varios pesos, etc.) para que
pueda validar que las solicitudes se han cursado correctamente.

B. Una vez que tengamos la confirmacién de que todo funciona a la perfeccién, es necesario que
se comunique por email al técnico de Field Support asignado a su proyecto
(integracion@mrw.es), con copia a su franquicia MRW la orden de pasar a PRO.

C. El primer dia que tengan su cuenta activada en PRO sera necesario que usted coordine con
su franquicia la creacion de algunos envios de prueba adicionales (en PRO) para que el
personal de la franquicia pueda verificar que llega lo que deberia de llegar. Es importante que
en estos envios se indique que son envios de pruebas (por ej. poniendo la palabra “PRUEBAS”
en los campos Referencia y Observaciones) a fin de que la franquicia pueda localizarlos con
facilidad, verificarlos y después borrarlos.

Si todo ha resultado satisfactoriamente, desde este momento su negocio estara listo para ofrecer a
sus propios clientes la mayor fiabilidad de entrega y la mejor relacién calidad precio del mercado con
MRW.

Gracias por elegirnos.
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