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1. Requisitos previos 
 

Antes de poder utilizar el módulo son necesarios los siguientes requerimientos para que el módulo 

pueda funcionar correctamente: 

 

WooCommerce Excellence: es el plugin de wordpress para convertir su blog en una tienda online 

fácilmente. Se puede descargar desde: http://www.woothemes.com/woocommerce/ 

 

Librería SOAP: necesaria para realizar peticiones al sistema de MRW y poder generar y descargar 

las etiquetas. Si no sabe si tiene esta librería habilitada contacte con su proveedor de hosting. 

 

AJAX: La mayoría de las funciones del módulo utilizan AJAX para facilitar la interacción con el 

usuario. 
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2. Instalación del módulo 
 

Entrar en la sección de plugins del panel de administración de Wordpress y pulsar sobre “Subir 

plugin” dentro de la opción “Añadir nuevo”. 

 

 
Imagen 1: Subir el módulo a wordpress 

 

A continuación, acceder al apartado “Plugins instalados” para activar el plugin: 

 

 
Imagen 2: Activar módulo 
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3. Configuración de opciones 
 

Una vez activado el plugin ya se pueden configurar las opciones. Para ello se debe dirigir a la ruta: 

WooCommerce -> Ajustes -> Envío -> MRW. 

 

También puede acceder a la configuración del módulo desde la opción “Ajustes” del módulo en el 

apartado de Plugins. 

 

 
Imagen 3: Acceder a los ajustes del módulo 

 

A continuación se describen las opciones de las que dispone el módulo: 

• Habilitar: habilita MRW como transportista para que aparezca en su tienda. 

• Nombre: nombre que se mostrará a los clientes cuando elijan el tipo de envío 

• Entorno: marcar la opción “entorno de desarrollo” para hacer las pruebas necesarias para 

configurar el módulo. Una vez configurado el módulo y funcionando correctamente se deberá 

habilitar el entorno real para que la franquicia considere sus envíos como reales. 

• Franquicia: número de su franquicia de MRW. Debe constar de 5 dígitos (añadir tantos ceros a 

la izquierda como sea necesario) y es de carácter obligatorio. 

• Abonado: número de abonado de MRW. Debe constar de 6 dígitos (añadir tantos ceros a la 

izquierda como sea necesario) y es de carácter obligatorio. 

• Departamento: nombre del departamento. Sólo rellenar si dispone de departamentos. Si duda 

déjelo en blanco, se trata de un campo opcional. 

• Usuario MRW: nombre de usuario de MRW. Debe solicitarlo a MRW y es de carácter 

obligatorio. 

• Contraseña MRW: contraseña de usuario. Debe solicitarlo a MRW y es de carácter obligatorio. 

• Contraseña de seguimiento MRW: contraseña para poder realizar el seguimiento de los 

envíos desde el módulo. Opcional. 

• Seleccionar servicio: seleccionar el servicio que tiene contratado con su franquicia. 

Obligatorio. 

• Notificaciones: cómo desea recibir la información de preaviso de entrega. Por email, por SMS 

o por ambos. Se utilizarán el email y el teléfono configurados en la dirección del cliente que 

haya realizado la compra. Por defecto vienen deshabilitadas. 

• Indicar países: indicar los países para los que el módulo estará activo. Actualmente sólo 

disponible para España y es de carácter obligatorio. 

• Calcular tarifa a partir de: cómo debe calcular el módulo la tarifa de los pedidos: A partir del 

precio del pedido o a partir del peso de los productos del pedido. Por defecto está configurado 

por peso y es de carácter obligatorio. 

• Desglose de bultos: márquese sólo en caso de que lo indique su franquicia. 

• Log de errores: cuando se marca esta opción el módulo genera un log de errores para poder 

debugear el código en caso de que aparezca algún fallo. Por defecto está desactivado y se 

recomienda activar solamente cuando exista algún problema en el módulo ya que este archivo 

puede llegar a ocupar mucho espacio en su servidor. 
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• Si no existe tarifa a aplicar: en caso de que por las características del pedido no se pueda 

calcular una tarifa el módulo ofrece dos opciones: se puede no mostrar el transportista o 

mostrar la tarifa más alta para esa zona que aparezca en la tabla de tarifas. Por defecto no se 

mostrará el transportista si no se puede calcular la tarifa. Obligatorio. 

• Envío gratuito a partir de: indica a partir de qué valor el envío será gratuito. En caso de ser 0 

esta opción estará deshabilitada. 

 

Imagen 3: Panel de configuración del módulo de MRW 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 4: Panel de configuración del módulo. 
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4. Configuración de transportistas 
 

En la misma pantalla de configuración de opciones se puede encontrar la tabla para configurar las 

tarifas de los envíos. Se deben seguir los siguientes pasos para añadir o eliminar rangos: 

 

Antes de añadir un rango, debe estar guardado el rango anterior. 

Antes de eliminar un rango debe guardarse la eliminación del rango anterior. 

Siempre deberá existir al menos un rango. 

 

 
Imagen 5: Tabla de configuración de costes de envío 
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5. Generación de etiquetas 
 
 

Cuando el pedido se ha realizado utilizando MRW como transportista aparecerá en el pedido 

(WooCommerce -> pedidos) el nombre que hemos configurado en el campo “Nombre” de la 

configuración del módulo. 

 

 
Imagen 6: Pedidos realizados para ser transportados con MRW 

 

Cuando entramos a un pedido generado para ser transportado por MRW nos debe aparecer un cuadro 

para poder generar la etiqueta: 
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Imagen 7: Diálogo de generación de etiqueta, dentro de cada pedido de MRW 

 

 

 

Para generar la etiqueta deberemos marcar las opciones que queramos utilizar en el pedido: 

 

• Servicio: servicio que se utilizará para el envío 

• Número de bultos: número de bultos de los que consta el pedido. Se generarán tantas 

etiquetas como bultos tenga el pedido. 

• Entrega en franquicia: para indicar si el paquete se entregará en la franquicia de destino para 

que el cliente lo recoja allí. 

• Entrega en sábado: para indicar si el pedido se entregará en sábado o no 

• Con retorno: para indicar si el pedido tiene retorno o no 

• Observaciones: observaciones asociadas al pedido y que irán reflejadas en la etiqueta 

 

Para realizar pedidos indicando la dirección de recogida marcaremos la opción Cambiar dirección de 

recogida para introducir la nueva dirección. En caso de no indicar esta dirección el pedido se generará 

con la dirección que tengan configurada por defecto en el sistema de MRW. 
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Imagen 8: Solicitar terceras plazas 

 

Una vez marcadas todas las opciones de nuestro pedido pulsaremos sobre el botón “Generar etiqueta” 

y esperaremos a que el web service de MRW devuelva la etiqueta y la información del pedido. 

 

 
Imagen 9: Diálogo de generación de etiqueta en curso 

Una vez generada la etiqueta, el cuadro del módulo nos mostrará un resumen de las opciones elegidas 

para el pedido incluyendo el número de envío y la información de seguimiento en tiempo real: 
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Imagen 10: Información para etiquetas generadas 

 

 

6. Desinstalar módulo 
 
 

Para desinstalar el módulo debe dirigirse al apartado de plugins buscar el módulo de MRW y pulsar 

sobre la opción “Desactivar”. Una vez deshabilitado deberá pulsar sobre la opción “Borrar” para 

eliminar completamente el módulo. 

 

 
Imagen 11: Desactivar módulo 

 

 
Imagen 12: Borrar módulo 

 

La tabla mrw_orders y las etiquetas generadas en “.. \wp-content\uploads\MRW” se mantendrán por si 

quisiera en algún caso recuperar sus etiquetas. 
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7. Tramos horarios 
 
Para realizar tramos horarios es necesario indicar el servicio Ecommerce.  Una vez seleccionado el 

servicio Ecommerce el módulo nos permitirá elegir el tramo en el que deseamos que se entregue el 

pedido. 

 

Los tramos disponibles son: 

 

• Tramo 1: entre las 08:00 y las 14:00 horas. 

• Tramo 2: entre las 16:00 y las 19:00 horas. 

• Tramo 3: entre las 20:00 y las 22:00 horas. 

 

 

 
Imagen 13: Elección de tramos horarios 
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8. FAQ 
 

7.1 Puedo instalar el módulo pero no consigo localizarlo dentro de mi panel de 

administrador. ¿Por qué? 

 

Asegúrese de que tiene WooCommerce instalado. 

 

7.2 Puedo configurar el módulo pero no se generan las etiquetas. ¿Por qué? 

 

Asegúrese de que tiene la librería SOAP activada. 

 

7.3 ¿Dónde puedo ver mis etiquetas generadas? 

 
Puede acceder a sus etiquetas desde cada pedido en el botón “Descargar etiqueta”. 

También puede acceder a todas las etiquetas generadas en la siguiente ruta de su servidor: 

.. \wp-content\uploads\MRW 

 

7.4 Idiomas del módulo, ¿Es WPML? 

 

Si, el módulo está traducido a los siguientes idiomas: 

• Inglés 

• Castellano 

• Catalán 

• Portugués 

 

 


