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1. Requisitos previos

Antes de poder utilizar el médulo son necesarios los siguientes requerimientos para que el médulo
pueda funcionar correctamente:

WooCommerce Excellence: es el plugin de wordpress para convertir su blog en una tienda online
facilmente. Se puede descargar desde: http://www.woothemes.com/woocommerce/

Libreria SOAP: necesaria para realizar peticiones al sistema de MRW y poder generar y descargar
las etiquetas. Si no sabe si tiene esta libreria habilitada contacte con su proveedor de hosting.

AJAX: La mayoria de las funciones del médulo utilizan AJAX para facilitar la interaccion con el
usuario.
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2. Instalacion del moédulo

Entrar en la seccion de plugins del panel de administracion de Wordpress y pulsar sobre “Subir
plugin” dentro de la opcion “Afadir nuevo”.

@ Escritorio

s 4

i)

esta disponible! Por favor, actualiz
A Entradas

03 Medios Afiadir plugins  explora

B Paginas

P Comentarios

: WooCommerce

Productos

| Seleccionar archivo | WooCOMMErce-...-carrier.zip

¥ Apariencia Instalar ahora

K Plugins 2

Usuarios
# Herramientas

Ajustes

Descargar version 4.3

Grac

Imagen 1: Subir el médulo a wordpress

A continuacidn, acceder al apartado “Plugins instalados” para activar el plugin:

07 Medios Actualizar la base de datos de WooCommerce l Aprende més acerca de las actualizaciones I
Paginas
7 @EiErEiEs I Plugin desactivado. Q
3 woocommerce Todos (3) | Activos (2) | Inactivo (1) | Activo recientemente (1) | Actualizaciones disponibles (2) | Actualizaciones autométicas desactivadas (3) | Buscar plugins instalados
>
& Productos ‘ Acciones en lote v | Aplicar 3 elementos
ull Analisis () Plugin Descripcién Actualizaciones automaticas
€© Marketing — .
|| Loco Translate Traduce temas y plugins directamente en WordPress Activar las actualizaciones
Desactivar  Traducir i ] ; automaticas
A Apariencia Version 2.4.6 | Por Tim Whitlock | Ver detalles
£ Plugins 2 3 Hay disponible una nueva versién de Loco Translate. Revisa los detalles de |a versién 2.5.0 o actualizalo ahora.
Plugins instalados
L ] MRW Médulo para gestionar sus envios con MRW
Anadir nuevo X
) X Activar | Borrar | Traducir Versién 4.2.0 | Por Webubi | Visitar la web del plugin
Editor de plugins
& Usuarios (] wooCommerce An eCommerce toolkit that helps you sell anything. Beautifully. Activar las actualizaciones
i Ajustes | Desactivar  Traducir  versign 4.4.1 | Por Automattic | Ver detalles | Documentacién | Documentacién de la APl | Soporte técnico de la comunidad S
4~ Herramientas
Ajustes € Hay disponible una nueva versién de WooCommerce. Revisa los detalles de la versién 4.8.0 o actualizalo ahora.
o Translate () Plugin Descripcion Actualizaciones automaticas
Acciones en lote v | [ Aplicar ‘ 3 elementos

Imagen 2: Activar mddulo
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3. Configuracion de opciones

Una vez activado el plugin ya se pueden configurar las opciones. Para ello se debe dirigir a la ruta:

WooCommerce -> Ajustes -> Envio -> MRW,

También puede acceder a la configuracién del médulo desde la opcién “Ajustes” del mdédulo en el

apartado de Plugins.

\:\ MRW Médulo para gestionar sus envios con MRW

Desactivar  Traducir Versién 4.2.0 | Por Webubi | Visitar la web del plugin

Imagen 3: Acceder a los ajustes del médulo

A continuacién se describen las opciones de las que dispone el mddulo:
e Habilitar: habilita MRW como transportista para que aparezca en su tienda.

e Nombre: nombre que se mostrara a los clientes cuando elijan el tipo de envio
e Entorno: marcar la opcion “entorno de desarrollo” para hacer las pruebas necesarias para

configurar el médulo. Una vez configurado el modulo y funcionando correctamente se debera

habilitar el entorno real para que la franquicia considere sus envios como reales.

e Franquicia: niumero de su franquicia de MRW. Debe constar de 5 digitos (afiadir tantos ceros a

la izquierda como sea necesario) y es de caracter obligatorio.
e Abonado: nimero de abonado de MRW. Debe constar de 6 digitos (afiadir tantos ceros a la
izquierda como sea necesario) y es de caracter obligatorio.

e Departamento: nombre del departamento. Sélo rellenar si dispone de departamentos. Si duda

déjelo en blanco, se trata de un campo opcional.
¢ Usuario MRW: nombre de usuario de MRW. Debe solicitarlo a MRW y es de caracter
obligatorio.

e Contrasefia MRW: contrasefia de usuario. Debe solicitarlo a MRW y es de caracter obligatorio.

e Contrasena de seguimiento MRW: contrasefa para poder realizar el seguimiento de los
envios desde el mdédulo. Opcional.

e Seleccionar servicio: seleccionar el servicio que tiene contratado con su franquicia.
Obligatorio.

e Notificaciones: como desea recibir la informacién de preaviso de entrega. Por email, por SMS

o por ambos. Se utilizaran el email y el teléfono configurados en la direccion del cliente que
haya realizado la compra. Por defecto vienen deshabilitadas.

e Indicar paises: indicar los paises para los que el modulo estara activo. Actualmente sélo
disponible para Espafia y es de caracter obligatorio.

e Calcular tarifa a partir de: como debe calcular el moédulo la tarifa de los pedidos: A partir del
precio del pedido o a partir del peso de los productos del pedido. Por defecto estad configurado

por peso y es de caracter obligatorio.
e Desglose de bultos: marquese sélo en caso de que lo indique su franquicia.

e Log de errores: cuando se marca esta opcion el modulo genera un log de errores para poder

debugear el cédigo en caso de que aparezca algun fallo. Por defecto esta desactivado y se

recomienda activar solamente cuando exista algun problema en el médulo ya que este archivo

puede llegar a ocupar mucho espacio en su servidor.
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e Si no existe tarifa a aplicar: en caso de que por las caracteristicas del pedido no se pueda
calcular una tarifa el modulo ofrece dos opciones: se puede no mostrar el transportista o
mostrar la tarifa mas alta para esa zona que aparezca en la tabla de tarifas. Por defecto no se
mostrara el transportista si no se puede calcular la tarifa. Obligatorio.

e Envio gratuito a partir de: indica a partir de qué valor el envio sera gratuito. En caso de ser 0
esta opcion estara deshabilitada.

Opciones de envio | Precio Gnico | Envio gratuito | Envio internacional | Envio local | Recogida local | MRW

MRW

Este médulo le permite automatizar la generacion de etiqueta y envio de paguetes a través del transportista MRW.

Habilitar ¥| Habilitar transportista MRW

Nombre MRW Pruebas

Entorno Entorno de desarrollo -
Franquicia

Nimero de 5 digitos. J000X

Abonado

Nimero de 6 digitos. J000XX

Departamento

Usuario MRW

Contrasefia MRW

Contrasefia de seguimiento

MRW
Servicios disponibles % Urgente 19 % Ecommerce
Servicio por defecto ECommerce e
ble si no se ha elegido en el apartado de servicios disponibles.
Notificaciones Notificaciones via Email e

Indique paises (sélo

Spain -
disponible Espafia) P
Calcular tasa a partir de Precio -
Desglose de bultos ¥| Desglose de bultos

Mdrquese sélo en ca

Log de errores ¥| Log de errores
Si no existe tarifa a aplicar Mostrar tarifa mas cara -
Envio gratuito a partir de o

Envio gratuito si el precio del pedida es mayor o igual que este valor. 0 para deshabilitar.

Imagen 4: Panel de configuracién del médulo.
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4. Configuracidn de transportistas

En la misma pantalla de configuracion de opciones se puede encontrar la tabla para configurar las
tarifas de los envios. Se deben seguir los siguientes pasos para afiadir o eliminar rangos:

Antes de afadir un rango, debe estar guardado el rango anterior.
Antes de eliminar un rango debe guardarse la eliminacién del rango anterior.
Siempre deberda existir al menos un rango.

Tabla do costos

Imagen 5: Tabla de configuracion de costes de envio
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5. Generacion de etiquetas

Cuando el pedido se ha realizado utilizando MRW como transportista aparecera en el pedido
(WooCommerce -> pedidos) el nombre que hemos configurado en el campo “Nombre” de la
configuracion del modulo.

WooCommerce / Pedidos / Editar pedido

Escritorio

Pedidos (6 —

SKU: woo-beanie
MRW
Clientes
Cap 13,22€ x 1 13,22€
Cupones
SKU: woo-cap
Informes
Ajustes
Estado ‘ Shipping 5 ‘
Extensiones - )
MRW v |
a Productos
il Analisis
€ Marketing
Subtotal de articulos: 65,29€
Apariencia Envio: 5,00€
Plugins (2 Total del pedido: 70,29€

Usuarios

Anadir envio Cancelar

Herramientas Afiadir producto(s) [ Afadir cuota Afiadir impuesto

Imagen 6: Pedidos realizados para ser transportados con MRW

Cuando entramos a un pedido generado para ser transportado por MRW nos debe aparecer un cuadro
para poder generar la etiqueta:
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MR Va4 A

Servicio Cambiar direccion de recogida: [

Ecommerce v

Tramo horario (solo para el servicio Ecommerce):
(®) No utilizar tramo horarie
() entre las 08:00 y las 14:00 horas
() entre las 16:00 y las 19:00 horas
() entre las 20:00 y las 22:00 horas

Nimero de bultos:
K |
Peso total (Kg):

s

Entrega en franquicia: |:|
Entrega en Sabado: |

Con retorno: |

Reference:

Write a reference (Optiona

Observaciones:

| Escriba un comentario (Opcional) |

Generar etiqueta

Imagen 7: Didlogo de generacidn de etiqueta, dentro de cada pedido de MRW

Para generar la etiqueta deberemos marcar las opciones que queramos utilizar en el pedido:

e Servicio: servicio que se utilizard para el envio

e Ndmero de bultos: nimero de bultos de los que consta el pedido. Se generaran tantas
etiquetas como bultos tenga el pedido.

+ Entrega en franquicia: para indicar si el paquete se entregara en la franquicia de destino para
que el cliente lo recoja alli.

o Entrega en sabado: para indicar si el pedido se entregara en sabado o no

¢ Con retorno: para indicar si el pedido tiene retorno o no

e Observaciones: observaciones asociadas al pedido y que iran reflejadas en la etiqueta

Para realizar pedidos indicando la direccidon de recogida marcaremos la opcion Cambiar direccion de
recogida para introducir la nueva direccién. En caso de no indicar esta direccién el pedido se generara
con la direccion que tengan configurada por defecto en el sistema de MRW.
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Servicio: Cambiar direccién de recogida: (v

Ecommerce v

‘ Nombre ‘

Tramo horario (solo para el servicio Ecommerce): i .
(®) No utilizar tramo horario ‘ Calle ‘

) entre las 08:00 y las 14:00 horas ) )
() entre las 16:00 y las 19:00 horas ‘ NUmero ‘
() entre las 20:00 y las 22:00 horas ; ’

Numero de bultos: ‘ Cédigo postal ‘
| ] \
S | Ciudad \

Peso total (Kg): ) .
" 5 ‘ ‘ Phone ‘

Entrega en franquicia:
Entrega en Sabado: (]

Con retorno: ]

Reference: ‘ Write a reference (Optiona ‘

Observaciones:

‘ Escriba un comentario (Opcional) ‘

Generar etiqueta

Imagen 8: Solicitar terceras plazas

Una vez marcadas todas las opciones de nuestro pedido pulsaremos sobre el boton “Generar etiqueta”
y esperaremos a que el web service de MRW devuelva la etiqueta y la informacién del pedido.

Informacién sobre el envio

Servicio:

Numero de bultos:
Entrega en franquicia:
Entrega en Sabado:
Con retorno:

Tramo horario:
Numero de envio:
Informacién del envio:
Observaciones:

Generando etiqueta

Imagen 9: Didlogo de generacidn de etiqueta en curso

Una vez generada la etiqueta, el cuadro del mddulo nos mostrara un resumen de las opciones elegidas
para el pedido incluyendo el nimero de envio y la informacion de seguimiento en tiempo real:
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MR AV A

Informacién sobre el envio

Servicio: Ecommerce

Ndmero de bultos: 1

Entrega en franquicia: No

Entrega en S&bado: No

Con retorno: No

Tramo horario: No aplicable

Ndmero de envio: 026910050557

Informacién del envio: No existe todavia informacién de seguimiento
Observaciones:

Descargar etiqueta

Imagen 10: Informacion para etiquetas generadas

6. Desinstalar modulo

Para desinstalar el médulo debe dirigirse al apartado de plugins buscar el médulo de MRW y pulsar
sobre la opcidon “Desactivar”. Una vez deshabilitado debera pulsar sobre la opcidén “Borrar” para
eliminar completamente el médulo.

\:I MRW Médulo para gestionar sus envios con MRW

Ajustes Traducir  version 4.2.0 | Por Webubi | Visitar la web del plugin

Imagen 11: Desactivar mdédulo

.
\:I MRW Médulo para gestionar sus envios con MRW
Activar Traducir Version 4.2.0 | Por Webubi | Visitar la web del plugin

Imagen 12: Borrar médulo

La tabla mrw_orders y las etiquetas generadas en “.. \wp-content\uploads\MRW” se mantendran por si
quisiera en algun caso recuperar sus etiquetas.
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7. Tramos horarios

Para realizar tramos horarios es necesario indicar el servicio Ecommerce. Una vez seleccionado el
servicio Ecommerce el mddulo nos permitird elegir el tramo en el que deseamos que se entregue el
pedido.

Los tramos disponibles son:

e Tramo 1: entre las 08:00 y las 14:00 horas.
e Tramo 2: entre las 16:00 y las 19:00 horas.
e Tramo 3: entre las 20:00 y las 22:00 horas.

MRy a

Servicio: Cambiar direccion de recogida:

Ecommerce ¥

Tramao horario (sclo para el servicio Ecommerce):
e Mo utilizar tramo horario
entre las 08:00 y las 14:00 horas
entre las 16:00 y las 19:00 horas

entre las 20:00 y las 22:00 horas

Mumero de bultos:

Entrega en franguicia:
Entrega en Sabado:
Con retorno:

Observaciones:

Escriba un comentario (Opcional)

Generar etiqueta

Imagen 13: Eleccién de tramos horarios
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8. FAQ

7.1 Puedo instalar el médulo pero no consigo localizarlo dentro de mi panel de
administrador. éPor qué?

Asegurese de que tiene WooCommerce instalado.

7.2 Puedo configurar el mdédulo pero no se generan las etiquetas. éPor qué?
Asegurese de que tiene la libreria SOAP activada.

7.3 ¢éDo6nde puedo ver mis etiquetas generadas?

Puede acceder a sus etiquetas desde cada pedido en el botdn “Descargar etiqueta”.
También puede acceder a todas las etiquetas generadas en la siguiente ruta de su servidor:
.. \wp-content\uploads\MRW

7.4 Idiomas del médulo, éEs WPML?

Si, el moédulo esta traducido a los siguientes idiomas:

e Inglés
e Castellano
e Cataladn

e Portugués
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