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MR

Introduccidn Afro 2025

La sostenibilidad ya forma parte de la manera en que las empresas entienden
suactividady suresponsabilidad con el entorno. Integrar criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno (ASG) en la estrategia ya no solo responde a un
compromiso, sino también a una forma de generar valor a largo plazo.

En MRW seguimos trabajando para ofrecer un servicio de maxima calidad
mientras avanzamos hacia un modelo logistico més eficiente y sostenible.
Durante el Ultimo afio hemos impulsadoiniciativas orientadas a reducir nuestro
impacto ambiental, optimizando procesos, fomentando una movilidad de
bajas emisiones y mejorando la eficiencia de nuestras operaciones.

Uno de los hitos mas relevantes ha sido el notable crecimiento de nuestra
red de puntos de entrega, que nos permite optimizar las rutas de distribucién,
reducir las emisiones asociadas al transporte, mejorar la eficiencia en las
entregas y ofrecer una experiencia cada vez mas comoda y satisfactoria para
nuestros clientes.

Somos conscientes de que la sostenibilidad es un proceso de mejora
continua. Por ello, seguimos avanzando con el compromiso de desarrollar
una logistica mas responsable, convencidos de que cada decisién y cada
accion contribuyen a construir un futuro mejor.

Direccion General
Grupo MRW
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Sobre nosotros



MR Més de 45 afios entregados

1977

Desde hace mas de 45 afos, cada uno

de nosotros tiene un solo objetivo: entregar

a tiempo tu envio. Un compromiso que nos

ha convertido en la empresa lider en transporte
urgente, a nivel nacional.

Nuestra fuerza: un equipo humano de mas

de 10.000 personas, mas de 550 oficinas,

58 centros logisticos y més de 3.300 vehiculos.
Seguimos creciendo, seguimos entregando.

2025




MR ) en 4 paises

Andorra, Espana,
Gibraltar y Portugal

+10.000
personas
vinculadas
a la marca
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10:40




MR Sobre nosotros Ano 2025

Somos |la mayor
red privada de

transporte urgente @ _
a nivel nacional ‘

Contamos con una amplia red de Puntos MRW,
integrada por establecimientos asociados a nuestra
marca donde los clientes pueden depositary recoger
sus envios. Esta red nos permite ofrecer un servicio
mas flexible, optimizar las rutas de transporte y reducir
las emisiones asociadas a nuestra actividad.

9 50 1 Puntos MRW Oficina 5 ’ O Oficinas Oficina Oficinas
[ Espafia & Portugal en Andorra en Espafia en Gibraltar en Portugal

Entregados
mrw.es
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Rutas nocturnas

Rutas diurnas

Entregas al dia

Centros Logisticos
repartidos por
toda la peninsula

+3.300 vehiculos  ieleXele]o

Incluyendo flota de eléctricos y GNC Kildmetros diarios




Sobre nosotros Ano 2025

La Direccién de MRW, comprometida

con la excelencia establece el objetivo general
de implantar y mantener un Sistema Integrado
de Gestion, que garantice la sostenibilidad,

la mejora continua, la satisfaccion del cliente,
la proteccion del medio ambiente, la seguridad
de las personas y de la informacion, contando
para ello con la participacion de todos

sus empleados, franquicias y proveedores.

La finalidad o razén de ser de MRW se orienta
en aportar soluciones para hacer ganar tiempo
uniendo personas y distancias, comprometidos
con un mundo mas sostenible.

MRW desea ser percibida como la marca lider
preferida por ofrecer las soluciones mas
innovadoras y de valor anadido en el transporte
y la logfstica.

Fiabilidad
Calidad
Rapidez
Innovacion
Capilaridad
Sostenibilidad
Cercania

mrw.es
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Certificaciones

=
)
2
©
=
=
s
(]
(&)
0
©
=
=
o
=
=
©
3}
=
=
m

Certificacion
Concedida a
FITMAN, S.L.

C/SELVA, 12, PARC DE NEGOCIS MAS BLAU - ED. AVANT. - 08820 - EL PRAT DE
LLOBREGAT - BARCELONA - ESPANA

au Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norm

NORMA
ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

GESTION DEL TRANSPORTE URGENTE NACIONAL TERRESTRE, MARITIMO Y AEREO DE
PAQUETERIA Y DOCUMENTACION EN LA RED DEL GRUPO MRW Y DESARROLLO DE
APLICACIONES DE APOYO.

Numero del Certificado: ES159389 - 1
Fecha de certificacion inicial con otra Entidad de Certificacion: = 11-11-2016
Auditoria de certificacion/renovacion: 08-10-2025
Caducidad del ciclo anterior: 11-11-2025
Certificado en vigor: 14-11-2025

Caducidad del certificado: 11-11-2028

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
os de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L
28108

C/ Valportillo Primera 22-24, obendas - Madrid, Espafia

Ano 2025

BUREAU
VERITAS
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Certificacion
Concedida a
FITMAN, S.L.

C/SELVA, 12, PARC DE NEGOCIS MAS BLAU - ED. AVANT. - 08820 - EL PRAT DE
LLOBREGAT - BARCELONA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA
ISO 14001:2015
El Sistema de Gestion se aplica a:
GESTION DEL TRANSPORTE URGENTE NACIONAL TERRESTRE, MARITIMO Y AEREO DE

PAQUETERIA Y DOCUMENTACION EN LA RED DEL GRUPO MRW Y DESARROLLO DE
APLICACIONES DE APOYO

Nimero del Certificado: ES159388
Fecha de certificacion inicial con otra Entidad de Certificacion: =~ 11-11-
Auditoria de certificacién/renovacion 08:10-20.
Caducidad del ciclo anterior: 11-11-2025
Certificado en vigor: 14-11-

Caducidad del certificado: 11-11-2028

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
e certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, 28108 Alcobendas - Madrid, Espaiia

Recertificaciones obtenidas
en noviembre de 2025:

Sistema de Calidad
Tanto para la razén social FITMAN
como LONGITUD 3M

Sistemas de Gestion Ambiental
Tanto para la razon social FITMAN
como LONGITUD 3M

mrw.es
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Responsabilidad social



MR Responsabilidad Social Afio 2025

de actuacion

Apoyar a los colectivos méas desfavorecidos

Facilitar la logistica a entidades u ONGs

Fomentar el deporte, con el que compartimos esfuerzo, constancia,
rapidez y trabajo: filosoffa de MRW que también esté presente

en nuestra nueva identidad corporativa y nuestro claim “Entregados”

Colaborar con organizaciones que recaudan fondos para la investigacién
y la lucha contra enfermedades y las desigualdades sociales

Promover el cuidado con el entorno y el medioambiente, minimizando
el impacto de nuestra actividad




MR Responsabilidad Social Ao 2025

Proyectos y colaboraciones

W4 AEFAT

W4 AMPUTATS SANT JORDI

Colaboracion:
Desde 2018

AEFAT es una asociacion
sin animo de lucro formada
por familiares y personas
relacionadas con la “ataxia
telangiectasia”.

A los jovenes que padecen
la enfermedad les apasiona
disputar maratones y MRW
se encarga de transportar sus
productos solidarios y sillas
especiales por toda Espana.

Colaboracion:
Desde 2003

La Associacio dAmputats
Sant Jordi junto con el Collegi
de Farmaceutics de Barcelona
promueven la campafia:

“Pory para la solidaridad”.

MRW colabora con Amputats
Sant Jordi desde 2003 poniendo
a su disposicién nuestra red

de oficinas, para la recepcién

de material ortopédico destinado
a paises en vias de desarrollo.

Entregados
mrw.es
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Patrocinios

mrw.es



MR Patrocinios




MR Patrocinios

Blanca Alabau
World Tour Windsurfer E-3
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Campeodn de

Entregados
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Sostenibilidad

mrw.es



MRVY

Politica de Sostenibilidad

Nos comprometemos a desarrollar nuestra actividad de manera
sostenible, teniendo en cuenta los siguientes principios:

Cumplir con la legislacion y reglamentacion
ambiental aplicable y otros compromisos
que la organizacion asuma.

Mejorar continuamente mediante la evaluacion
de los impactos ambientales de nuestra
actividad y la revisién periddica del Sistema
Integrado de Gestidn.

Promover los siguientes compromisos
ambientales en la organizacion para un uso
eficiente de recursos y minimizacién del impacto
ambiental, mediante la fijacion de objetivos

a corto, medio y largo plazo.

Fomentar la eficiencia energética y el uso optimo
de los recursos naturales en la organizacion.

Disminuir el impacto de la generacion
de residuos de nuestra actividad mediante
la reduccidn, la reutilizacién y el reciclaje.

Informar y colaborar con las autoridades
publicas en situaciones de crisis emergencias
ambientales y manifestar nuestra disposicion
permanente a cooperar con ellas.

Implicar, formar y sensibilizar a todos
nuestros grupos de interés (colaboradores,
franquicias, clientes y proveedores) para
que respeten, compartan y apliquen nuestra
Politica de Sostenibilidad.

Reducir nuestras emisiones de CO; aplicando
mejoras en nuestra red de transporte.

Siendo plenamente conscientes
de la repercusion ambiental

que origina nuestra actividad
logistica y de transporte, por
medio de la presente Politica de
Sostenibilidad queremos actuar
respetando nuestro entorno

y el bienestar social de las
generaciones presentes y futuras.

La Direccion de MRW asume
la responsabilidad de velar por
la difusion y el cumplimiento
de este compromiso, asi como
de revisarla y actualizarla
siempre que sea necesario.




MRVY

Proyectos de medio ambiente

| /4

Politica Ambiental
Grupo MRW

«  Cumplimiento legislacién

«  Compromisos voluntarios adscritos
por la organizacion

«  Prevencién contaminacién, minimizar
generacion residuos y uso responsable
de recursos materiales y energéticos

+  Mejora continua

« Formacion y sensibilizacion ambiental

« Buenas practicas ambientales

| /4

Sistema interno de calculo
de emisiones CoO,

Estimacién de las emisiones de CO, de la red
de transporte mediante el célculo de emisiones
de la Red Troncal y la Ultima Milla.

Reportamos las emisiones de CO, por envio
a los clientes que lo soliciten.

02
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Eficiencia energética
en nuestras instalaciones

Aplicacion de criterios de eficiencia
energética en las instalaciones de MRW.

Proyecto de mejora de eficiencia
energética edificios MRW

Desde 2018 se ha aplicado en la mayoria

de instalaciones del Grupo MRW (oficinas
centrales y plataformas) el Plan de renovacion
de luminaria con tecnologia LED. La mayor
parte de las plataformas ya ha realizado

el cambio a LED.

03

Entregados
mrw.es
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Proyectos de medio ambiente

| /4 | /4

Plan de sostenibilidad de la flota Carteleria corporativa

para la sensibilizacién ambiental
El proyecto estratégico de sostenibilidad de la flota de vehiculos

es un plan de 5 afos que tiene por objetivo mejorar la sostenibilidad
de nuestra flota de transporte, reduciendo las emisiones de NOx PM,
y CO; para contribuir a mejorar la calidad de aire en las ciudades.

De acuerdo a los objetivos e iniciativas de mejora

del Sistema de Gestion Ambiental, en 2018 se disefid

una nueva carteleria ambiental para impulsar:

El plan pretende: - : . .
planp « Correcta segregacién de residuos en las instalaciones

o : . del Grupo MRW
«  Priorizar y promocionar transporte con O emisiones

(reparto mediante bicis, triciclos y andarines). . Ahorro de agua en las instalaciones del Grupo MRW
« Renovacion de toda la flota de vehiculos mediante
furgonetas mds eficientes y menos contaminantes (renovacién
de toda la flota gasolina y/o diésel a EURO 6).

Esta carteleria fue aprobada en Julio 2018 actualmente se encuentra
emplazada en las oficinas centrales y las principales plataformas.

« Alcanzar un 5% de VEA (disponer un 5% de la flota de transporte
con vehiculos con energia Alternativa: GNC, Eléctricos).

04 05

Entregados
mrw.es



MRVy Sostenibilidad Afo 2025

Proyectos
de medio ambiente

| /4

Energia fotovoltaica
en nuestras instalaciones

La energia eléctrica generada mediante paneles solares fotovoltaicos es
inagotable y no contamina, por lo que contribuye al desarrollo sostenible.

Por este motivo, hemos iniciado un proyecto de instalacion de placas
solares en nuestras instalaciones de Coslada (oficina y plataforma), Barajas
(oficina y plataforma) y Sant Boi de Llobregat (plataforma) con el objetivo
de obtener la mayor autosuficiencia posible con energia verde.

A dia de hoy el proyecto se encuentra en fase de evaluacion y aprobacion.

06
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Algunas cifras



MR Sostenibilidad

Afio 2025

Grupo MRW

Pais ESPANA
ANDORRA
BV-Il-I-: H GIBRALTAR
Vehiculo leienas §C MOTOS S/D PORTUGAL
Triciclos H
Andarines
2025 3,82% 1,98% 0,92% 53,29% 21,28% 6,76% 1,43% 10,26%

En 2025, los VEA (vehiculos de energia alternativa)

de la flota del grupo
(Distintivo O + E + Vehiculos de Traccion Humana)

mrw.es



Sostenibilidad

Afio 2025

Consumo electrico
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Derivado del Proyecto de eficiencia energética desarrollado en tres de las plataformas del Grupo MRW se espera conseguir
un importante ahorro en el consumo de energfa, en las emisiones de CO,y en los costes econémicos. Desde su comienzo en 2018,
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se ha alcanzado un ahorro en torno al 70% del consumo eléctrico en las plataformas en las que se ha llevado a cabo el proyecto.
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Sostenibilidad Ano 2025

Segregacion de residuos

Segregacion de residuos [%]
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Hemos focalizado la comunicaciéon ambiental en la mejora de la gestion
de los residuos de las diferentes instalaciones del Grupo, a la vez que se han llevado
a cabo diferentes acciones para mejorar la misma en oficinas y plataformas.
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Sostenibilidad

Afio 2025

Nuestra estrategia

Consumo de
recursos naturales

La estrategia de MRW relacionada con

el consumo de recursos naturales consiste
en la reduccion del consumo de papel,
agua y energia un 2% anual.

Priorizamos los productos con certificacion
ambiental y de calidad oficial. Ademés,
utilizamos embalajes reciclables y fabricados
con material reciclado.

Emisiones
atmosféricas

El principal impacto ambiental del Grupo
MRW deriva de las emisiones atmosféricas
de la actividad de transporte y logistica.

En abril de 2018 se aprobd el Proyecto

de Sostenibilidad de la flota de transporte
del Grupo, con el que se pretende reducir
en un 15% las emisiones atmosféricas

en términos de COx.

Asi mismo, MRW tiene como objetivo
incorporar, como minimo, un 5% de vehiculos
movidos por energias alternativas y fomentar
la distribucién de mercancias con medios

de transporte libres de emisiones.

Gestion
de residuos

La generacion de residuos y su correcta
gestion es uno de los pilares de nuestra
Politica de Sostenibilidad.

Conscientes de la necesidad de reducir los
residuos derivados de nuestra actividad, hemos
centrado nuestros esfuerzos en la correcta
gestion de aquellos que no podamos disminuir
y en reforzar la reutilizacion y el reciclaje.

La estrategia seguida en relacién con la gestion
de residuos es aumentar un 2% la segregacion
de los mismos de manera anual.

mrw.es



Sostenibilidad

Afio 2025

Consumo de energia eléctrica

Indicador

Objetivo

Resultado

kWh/envio

-2%

0,0757 kWh/envio

Consumo eléctrico anual [kKWh/envio]

0,0900

0,0600

0,0300

2021

2022

2023

2024

El incremento del indicador de consumo energético por envio registrado
en 2025 responde, principalmente, a la ampliacion del alcance de la
medicidn, derivada de una mejora en la metodologia de seguimiento.
Durante este ejercicio se han incorporado consumos eléctricos que
no formaban parte del perimetro de control en 2024, proporcionando
una medicion més completa, precisa y representativa del consumo
energético asociado a la actividad. En consecuencia, el aumento del
consumo energeético total contabilizado obedece a una mejora en

la calidad y exhaustividad de la informacion reportada, més que a un
incremento del consumo derivado de la operativa.

Asimismo, al tratarse de un indicador de intensidad, su evolucidn esta
influida tanto por el consumo energético registrado como por la relacion
entre dicho consumo v el nivel de actividad. En este contexto, las
variaciones observadas responden a la combinacidn de estos factores,
por lo que el indicador debe interpretarse considerando conjuntamente
la evolucion del perimetro de medicidn y las caracteristicas de la

actividad desarrollada durante el ejercicio.

mrw.es



Sostenibilidad Ano 2025

Consumo de agua

Indicador m3/persona trabajadora
Objetivo -2%
Consumo de agua anual [m?®/trabajador]
Resultado 6,96 m3/persona trabajadora
25,000
20,000
El incremento del indicador de consumo de agua registrado
en 2025 responde, principalmente, a la ampliacién del alcance
15,000 de la medicion, derivada de una mejora en la metodologia de
seguimiento. Durante este ejercicio se han incorporado consumos
de agua que no formaban parte del perimetro de control en
10,000 ejercicios anteriores, proporcionando una medicidn mas completa,
precisa y representativa del consumo hidrico asociado a la actividad.
5,000 EE—

Como consecuencia, el aumento del consumo total considerado
en el célculo y del valor del indicador respecto a 2024 obedece
- fundamentalmente a la mejora en la calidad y exhaustividad
0,000 de la informacion reportada, y no a un incremento equivalente

2021 2022 2023 2024 del consumo derivado de la operativa.

mrw.es



Sostenibilidad Ano 2025

Generacion
de residuos

Generacion de residuos [Kg/envio]

0,009

0,008
0,007

0,006

0,005
0,004

0,003
0,002
0,001

0,000

2021 2022 2023 2024

Indicador Kg residuos/envio
Objetivo -2%
Resultado 0,027 Kg/envio

La reduccién del indicador registrada en 2025 esta directamente
relacionada con la mejora en la metodologia de recopilacién

y tratamiento de la informacién. Durante este ejercicio se han
incorporado datos que no formaban parte del alcance de la
medicién en afos anteriores, permitiendo obtener un indicador
mas preciso, completo y representativo de la realidad operativa.

Como consecuencia, la comparacién con los resultados de 2024
debe interpretarse con cautela, ya que las diferencias en el perimetro
y el alcance de los datos analizados limitan la comparabilidad directa
entre ambos ejercicios. En este contexto, la evolucién del indicador
refleja, en gran medida, el fortalecimiento de los procesos de

medicion y la mejora en la calidad de la informacidn reportada.

mrw.es



Sostenibilidad

Segregacion de residuos

Indicador

Objetivo

Resultado

% valorizacion

+2%

Afio 2025

84,72% valorizacion

Segregacion de residuos [%]

100
80

60
40
20

2021

2022

2023

2024

El porcentaje de segregacién de residuos ha aumentado del
75,18 % al 84,72 %, lo que representa una mejora de 9,54 puntos
porcentuales respecto al ejercicio anterior y refleja un avance

significativo en el desempefio ambiental de la organizacion.

Esta evolucion responde, por un lado, al fortalecimiento de las
practicas de gestidn y segregacion de los residuos generados y,
por otro, a la ampliacion del alcance de la informacién recopilada en
2025, mediante la incorporacion de datos que no se contemplaban
en ejercicios anteriores. Esta mejora metodoldgica ha permitido
disponer de una medicion mds completa, precisa y representativa

de la gestion real de los residuos.

En consecuencia, el indicador refleja con mayor fidelidad el nivel
de desempefo alcanzado por la organizacion en materia de
segregacioén de residuos, reforzando la fiabilidad de la informacion
reportada y facilitando una evaluacién mas rigurosa de los avances

obtenidos en este ambito.

mrw.es



Sostenibilidad Ano 2025

Emisiones directas

Indicador Kg CO,/envio
Objetivo -15%
Emisiones directas [Kg CO./enviol
Resultado 0,72457 kg CO,/envio
0,20000
0,80000
0,70000 —— o p ) )
El ligero incremento del indicador registrado en 2025 responde a la propia
0,60000 - naturaleza del indicador de intensidad, cuya evolucion viene determinada por
la relacidn entre las emisiones asociadas a la actividad y el nivel de operacion
0,50000 durante el ejercicio. En este contexto, las emisiones se han mantenido
0.40000 practicamente estables, mientras que la variacién del indicador refleja el
efecto combinado de los distintos factores que intervienen en su célculo.
0,30000 — En consecuencia, la evolucion observada no implica un incremento
significativo de las emisiones generadas, sino la respuesta esperable de un
0,20000 — e : : . :
indicador de intensidad ante cambios en las variables que lo componen.
0,10000 — Por ello, su interpretacion debe realizarse considerando conjuntamente
la evolucion de las emisiones absolutas y las caracteristicas de la actividad
0,00000

desarrollada, proporcionando una visién méas completa y representativa
2021 2022 2023 2024 del desempefio ambiental de la organizacion.

mrw.es
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sostenible

Durante 2025 seguimos priorizando el consumo
de material corporativo sostenible en oficinas centrales,
agencias de MRW y principales plataformas.

El papel que usamos en nuestras oficinas y franquicias
cuenta con certificacion ambiental

Nuestras cajas de carton estdn fabricadas con papel
procedente de bosques gestionados de manera sostenible

Nuestros sobres para envios contienen un 40% de plastico reciclado

Las bolsas MRW son 100% reciclables

B Entregados




MR Sostenibilidad Afo 2025

para el futuro

Reducir el consumo
de recursos naturales
en general

%

Reducir de la generacion
de residuos y aumentar
la segregacién de los mismos

%

Reducir las emisiones

directas de nuestra flota

de transporte

%

mrw.es
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Conclusiones

A lo largo de este afio hemos reforzado nuestro compromiso
con una logistica mas sostenible, impulsando iniciativas que

nos permiten seguir reduciendo el impacto ambiental de nuestra
actividad y mejorar la eficiencia de nuestras operaciones.

La ampliacidn de nuestra red de puntos de entrega, junto

con la optimizacién de rutas y el crecimiento de la flota de bajas
emisiones, ha contribuido a reducir las emisiones, hacer las entregas
mas eficientes y ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes.

Los avances alcanzados nos animan a seguir evolucionando.
Aunque todavia existen retos por delante, mantenemos nuestro
compromiso de seguir desarrollando soluciones de transporte
cada vez mas sostenibles, eficientes e innovadoras.

mrw.es



Lideres en
transporte urgente
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